CAGRI MERKEZIi METNI

Veri sorumlusu POELSAN Plastik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi olarak, hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi, talep ve sikdyetlerinizin takibi amaciyla yapacaginiz goriismelerin ses kayd: yoluyla
kayit altina alinacagini belirtmek isteriz. Goriisme kapsaminda islenen kisisel verileriniz hakkinda
ayrintili aydinlatma metnini dinlemek ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsamindaki
haklarinizi 6grenmek icin 1’i, aydinlatma metnini dinlemeden ses kaydi alinmasini onaylayarak dogrudan
temsilciye baglanmak ve goriismeye devam etmek igin 2’yi tuslayabilirsiniz.

1’1 tuslavarak dinleyebilecekleri metin asagidadir.

CAGRI MERKEZINE iLiSKIiN
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNIi

Poelsan Plastik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“POELSAN” veya “Sirket”) olarak cagri
merkezimiz ile goriismeniz esnasinda Sirketimizce islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri
bilgilendirmekteyiz.

POELSAN ile ¢agr1 merkezi lizerinden gergeklestirdiginiz goriigmeler kapsaminda;

e Ad, soyad gibi kimlik bilgileriniz ile telefon numarasi gibi iletisim bilgileriniz; sizlere dogru
hitap edilebilmesi, bilgi talebi, Oneri ve sikayetlerinizin takibi ve sonuglandirilmasi
amaglariyla, sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (KVKK m.
5/2-c) ve temel hak ve ozgilirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz i¢in
zorunlu olmasi (KVKK m. 5/2-f) hukuki sebeplerine dayali olarak,

e Goriisme boyunca kaydedilen ses kaydi verileriniz; hizmet kalitesinin degerlendirilmesi,
islem giivenliginin teyidi ve olas1 hukuki uyusmazliklarda ispat vasitasi olarak kullanilmasi
amaglartyla mesru menfaatimiz (KVKK m. 5/2-f) ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi (KVKK m. 5/2-e) hukuki sebeplerine dayali olarak,

e (Gorligme sirasinda iletmeniz halinde diger genel nitelikli kisisel verileriniz; talep ve
islemlerinizin gereginin yerine getirilmesi amaciyla ilgili hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir.

e Cagr1 merkezimiz kapsaminda 6zel nitelikli kisisel verileriniz (saglik, biyometrik veri,
dernek/vakif iyeligi vb.) talep edilmemekte olup goriisme sirasinda bu tiir verilerin
paylagilmamasi rica olunur. Paylasilmasi halinde bu veriler, 1 Haziran 2024 tarihinde
yiirtirlige giren KVKK m. 6/2 uyarinca ancak kanunlarda 6ngdriilme veya bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halleriyle sinirli olarak islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, ¢cagri merkezi telefon hatti iizerinden otomatik ses kayit sistemleri vasitasiyla sozli
ve elektronik ortamda toplanmaktadir. Toplanan veriler, mevzuatta Ongoriilen zamanasimi ve
saklama siireleri boyunca muhafaza edilecek ve siire sonunda Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik uyarinca imha edilecektir.




Kisisel verileriniz; hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya yasal yiikiimliiliiklerin ifas1 amaciyla
yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlara ve Sirketimizin hukuki siire¢lerini yiiriiten
bagimsiz avukat/hukuk danismanlarina KVKK m. 8 hiikiimlerine uygun olarak aktarilmaktadir.
Kisisel verileriniz kural olarak yurt disina aktarilmamakta olup yurt dis1 aktarimi gerektiren bilisim
altyapilarinin kullanilmasi halinde 1 Haziran 2024 KVKK m. 9 diizenlemeleri uyarinca gerekli
standart s6zlesme veya uygun giivenceler saglanacaktir.

KVKK’min 11. maddesi geregince kisisel verilerinize iliskin yasal haklariniz kapsamindaki
taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’de belirtilen sartlara
uygun diizenlenmiy dilek¢eyle Sabanoglu OSB Mahallesi, Ulubatli Caddesi, No. 6, Tekkekoy, Samsun
/ TURKIYE adresine kimlik tespiti yapilmak suretiyle bizzat elden iletebilir ya da noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz. Bunun yani sira, poelsan@hs01.kep.tr kayith elektronik posta (KEP) adresine,

giivenli elektronik imza ve mobil imza ya da tarafinizca POELSAN’a daha once bildirilen ve
sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle kvkk@poelsan.com

adresine iletebilirsiniz. Talepleriniz niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde
ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ses kayitlarina erisim taleplerinde iiciincii kisilerin verilerinin
korunmasi amaciyla kural olarak ses dokiimii (transkript) maskelenerek sunulur.
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