POELSAN PLASTIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
MUSTERILERE YONELIK
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIiN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasin1 amaglayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (“KVKK”)’nun “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikiimliligi” baslikli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydilatma Metni ile veri sorumlusu
sifatiyla Poelsan Plastik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (‘POELSAN” veya “Sirket”)
olarak islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

ISLENEN KiSiSEL VERILER

POELSAN ile iligkiniz kapsaminda yalnizca amagla baglantili, siirli ve dl¢iilii olmak kaydiyla
yetkililerinizin ve/veya ¢alisanlarinizin asagidaki kisisel verileri islenmektedir;

> Kimlik Bilgileriniz: Ad Soyadi, TCKN, imza, imza sirkiileri/yetki belgesi bilgileri
(Kimlik fotokopisi vasitasiyla zorunlu olmayan anne-baba adi, dogum yeri, medeni
hal gibi orantisiz veriler toplanmamakta ve talep edilmemektedir)

> iletisim Bilgileriniz: Adres Bilgisi, E-Posta, Telefon Numarasi. kurumsal iletisim

bilgileri.

> Finans Bilgileriniz: Banka, Kredi Kart1 (yalnizca tahsilat islemlerinde) ve Hesap
Bilgileri, Fatura, Cek ve Senet Bilgisi, Cari hesap kayitlari

> Fiziksel Mekan Giivenligine fliskin Bilgileriniz: CCTV (Kapali Devre Kamera)
Kayitlar._(ses kaydi icermeksizin, yalnizca bina ve tesis giivenligi ile sinirl olarak).

> Gorsel ve Isitsel Kavitlara lliskin Bilgileriniz: Fotograf, Video Kayitlar1 (yalnizca

kurumsal etkinlik ve tanitim faaliyetlerinde ayrica agik riza verilmesi halinde), Cagri
Merkezi / Miisteri Hizmetleri Ses Kayitlar1 (hizmet kalitesi ve islem giivenligi
amactyla on bilgilendirme yapilarak).,

> Miisteri Islem Bilgileriniz: Talep/Sikayet Bilgisi. siparis, fatura ve sdzlesme islem
kayitlar.

> Pazarlamaya lliskin Bilgileriniz: Anket, Cerez Kayitlar1, Kampanya Calismasiyla
Elde Edilen Bilgiler.

> Hukuki islem Bilgileriniz: Adli Makamlarla Yazigsmalardaki Bilgiler, Dava
Dosyasindaki Bilgiler. Arabuluculuk, ihtarname ve icra takip bilgileri.

1. KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMACI, TOPLAMA YONTEMIi VE HUKUKI
SEBEBI

Kisisel verileriniz, Sirketimizle is iligkinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iligkinin devami
stiresince sizlerden, temsil ettiginiz sirketten, {igiinci kisilerden ve yasal mercilerden olmak
kaydiyla internet, telefon, e-posta araciligiyla ve fiziki, yazili, sozlii ve elektronik mecralardan
asagida belirtilen amagclar dahilinde KVKK’nin 5. maddesinde sayilan hukuka uygunluk
sebeplerine dayanilarak toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir:



AMACLAR HUKUKI SEBEP VERI KATEGORISI
Miisteri Kayit Siirecinin » So6zlesmenin kurulmasi ve Kimlik Bilgisi
Yriitiilmesi ifasi(m. 5/2-c) Iletisim Bilgisi

* Hukuki yiikiimliiligiin
yerine getirilmesi (m. 5/2-

9)

Finansal Bilgiler

Hizmet Satig Siireclerinin
Yiriitiilmesi

* So6zlesmenin kurulmasi ve
ifas1 (m. 5/2-c)

Kimlik Bilgisi
Iletisim Bilgisi
Miisteri Islem Bilgisi
Finansal Bilgiler

Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

* Sozlesmenin kurulmasi ve
ifast (m. 5/2-¢);

* Veri sorumlusunun mesru
menfaati (m. 5/2-f)

Kimlik Bilgisi
Iletisim Bilgisi

[letisim Faaliyetlerinin
Yiriitiilmesi ve Denetimi

* So6zlesmenin kurulmasi ve
ifas1 (m. 5/2-c);

* Veri sorumlusunun mesru
menfaati (m. 5/2-f)

Kimlik Bilgisi

fletisim Bilgisi

Isitsel Kayztlara Iliskin
Bilgiler (¢cagr1 merkezi ses
kayitlari)

Finans ve Muhasebe
Siireglerinin Yiiriitiilmesi

* So6zlesmenin kurulmasi ve
ifas1 (m. 5/2-c)

» Kanunlarda agikga
ongorilmesi (m. 5/2-a);

* Hukuki yiikiimliligiin
yerine getirilmesi (m. 5/2-
%)

Kimlik Bilgisi
fletisim Bilgisi
Finansal Bilgiler

Talep ve Sikayetlerin
Y 6netimi

» Sozlesmenin kurulmasi ve
ifas1 (m. 5/2-c)

* Veri sorumlusunun mesru
menfaati (m. 5/2-f)

Kimlik Bilgisi
Iletisim Bilgisi
Miisteri Islem Bilgisi

Miisteri Memnuniyeti
Siireclerine Iliskin
Faaliyetlerin Yiirtitiilmesi

* Veri sorumlusunun mesru
menfaati (m. 5/2-f)

Kimlik Bilgisi
fletisim Bilgisi

Fiziksel Mekan Giivenliginin
Temini

* Veri sorumlusunun mesru
menfaati (m. 5/2-f)

Fiziksel Mekan
Giivenligine iligkin
Kayitlar (CCTV)

Hukuk Islerinin Takibi ve
Yasa Yuktumliliklerin
Yerine Getirilmesi

« Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi (m. 5/2-e);

* Hukuki yiikiimliliigiin
yerine getirilmesi (m. 5/2-

%)

Hukuki Islem Bilgileri




Acik Riza Siireclerine Iliskin Bilgilendirme: Sirketimiz; mal veya hizmet satisinin/sdzlesme
ifasinin 6n sart1 yapilmaksizin, tamamen ilgili kisinin 6zgiir iradesiyle aydinlatma metninden ayr1
bir form veya onay mekanizmasi {izerinden verecegi acik rizaya istinaden asagidaki amaglarla
kisisel veri isleyebilmektedir:

AMACLAR HUKUKI SEBEP VERI KATEGORISI

Sirket Tanmirliginin + Gorsel ve Isitsel Kayitlara
Saglanmas1 Amaciyla Iliskin Bilgiler
Organizasyon, Etkinlikler ve

Yapilan Is Faaliyetleri * Acik rizanin

Kapsaminda Sirket Sosyal bulunmas1 (KVKK m.

Medyalarinin Y onetilmesi 5/1)

Uriin/Hizmetlerin Pazarlama, » Kimlik Bilgisi

Reklam ve Kampanya + {letisim Bilgisi

Siireglerinin Ydritiilmesi + Pazarlamaya lliskin Bilgiler

2. ISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 8. maddesinde dngorilen veri aktarma sartlarina uygun olarak
ve yukarida belirtilen isleme amaclarinin gerektirdigi 6lctide:

e Kanuni yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkili resmi kurum ve kuruluslara,
adli/idari mercilere,

e Sozlesmenin ifasi, faturalandirma ve 6deme siiregleri kapsaminda anlagmali bankalara,
mali miisavirlere, bagimsiz denetim kuruluslarina,

e Siparis, {irlin teslimati ve lojistik siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla yurti¢inde yer alan
kargo, nakliye ve lojistik tedarikg¢ilerimize/is ortaklarimiza,

e Hukuki uyusmazliklarin takibi ve yasal haklarimizin korunmasi amaciyla hukuk
miisavirlerimize ve avukatlarimiza aktarilabilmektedir. Isbu metin kapsamindaki yurtigi
satig siireclerinde kigisel verileriniz yurtdisina aktarilmamaktadir

VERI GUVENLIGI, SAKLAMA VE IMHA ILKELERI (ISO/IEC 27001:2022 A.5.34)

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini, yetkisiz erisilmesini 6nlemek ve giivenli
muhafazasin1 saglamak amactyla ISO/IEC 27001:2022 standardi Madde A.5.34 (Gizlilik ve
Kisisel Verilerin Korunmasi) kontrollerine tam uyumlu teknik ve idari tedbirleri (ag giivenligi,
rol tabanli erisim yetkilendirmesi, loglama, sifreleme ve iiclincii taraf gizlilik taahhiitleri)
almaktadir.

Kigisel verileriniz, mevzuatta 6ngorilen kanuni zamanasimi ve saklama siireleri boyunca
muhafaza edilir; isleme sartlarinin sona ermesi halinde POELSAN Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikas1 geregince periyodik imha siirelerinde resen veya talebiniz lizerine silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.



3. KISISEL VERISI iSLENEN ILGILi KiSiNIN HAKLARI

KVKK’nin 11. maddesi hiikiimleri uyarinca kisisel verilerinize iliski olarak asagidaki haklarimiz
bulunmaktadir.

> Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

> Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

> Kisisel wverilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

> Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

> Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

> Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

> Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin

kisisel verilerin aktarildig tiglincii kigilere bildirilmesini isteme,

> Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

> Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

4. HAK VE TALEPLERINIiZ iCIN BiZiMLE iLETiSIME GECMEK iSTERSENIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregince kisisel verilerinize iligkin yasal haklariniz kapsamindaki
taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig’de belirtilen sartlara
uygun diizenlenmis dilek¢eyle Sabanoglu OSB Mahallesi, Ulubatli Caddesi, No. 6, Tekkekoy,
Samsun / TURKIYE adresine kimlik tespiti yapilmak suretiyle bizzat elden iletebilir ya da noter
kanaliyla ulastirabilirsiniz. Bunun yani sira, poelsan@hs01.kep.tr kayith elektronik posta (KEP)

adresine, giivenli elektronik imza ve mobil imza ya da tarafinmizca POELSAN’a daha 6nce
bildirilen ve tarafimizca teyit edilmis olan POELSAN’da bulunan sistemimizdeki elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle kvkk@poelsan.com elektronik posta adresine iletebilirsiniz.

Bagvurulariniz, KVKK m. 13 uyarinca talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz (30)
giin i¢inde gerekceli olarak {icretsiz (islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan tarifedeki iicret karsiliginda) sonuglandirilacaktir.
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