POELSANARC URUNLERi UZAKTAN ERiSiM SON KULLANICI LISANS
SOZLESMESI

Bu sozlesme, uzaktan erisilebilen POELSAN drinlerinin kullanimi ve lisanslanmasi icin hazirlanmistir.
Donanimlar, yazilimlar ve/veya ilgili ortam veya belgeler (toplu olarak “Uriin”) iiriine dahildir. Yazilim;
yerlesik Uretici yazilimlarini, yazilimlari, mobil uygulamalari, bunlarin herhangi biri icin haberlesme
aglariyla baglantil yaziimlari ve/veya bunlarin ileri tarihli sirtimlerini, yayinlarini, glincellemelerini,
yamalarini ve/veya dizeltmelerini (aksi acik sekilde belirtilmedigi strece toplu olarak "Yazilim")
icermektedir. Uriin terimi yazilimi da icerir.

Bu Sézlesmenin tamamini okumaniz énemlidir. Uriinii veya herhangi bir parcasini yiiklediginizde veya
kullandiginizda veya bunlara eristiginizde bu s6zlesmeye bagli kalacaginizi kabul etmis sayilirsiniz.
Kendi adiniza veya Uriine erisim yetkisi verdiginiz herhangi bir taraf adina Sézlesmenin kosullarini
kabul etme ve onaylama hakkina, yetkisine ve unvanina sahip oldugunuzu onaylar ve garanti
edersiniz. Ayrica, Urlin kullanma veya Urine erisme ya da bu Sézlesmeye taraf olma agisindan
vatandasl oldugunuz veya ikamet ettiginiz yargi bolgesinin asgari yas sartini yerine getirdiginizi de
onaylarsiniz. Bu Sézlesmenin herhangi bir kosulunu kabul etmiyorsaniz Uriinii kullanmayi birakmaniz
gerekmektedir.

1.SON KULLANICI LISANSI VE GENEL KOSULLAR

1.1 Taraflar: isbu S6zlesme yalnizca sizinle POELSAN arasinda akdedilir. POELSAN sadece iriin ve
iceriginden sorumludur.

1.2 Sinirh Lisans: Yazilim bu Sézlesmenin kosullari cercevesinde kullanmaniz icin tarafiniza lisanslanir
ancak satilmaz. Tarafiniza agik sekilde verilmemis tim haklar POELSAN ‘a aittir.

POELSAN, sadece uzaktan erisim amaciyla, Grinin ozellikleriyle baglantili yazilima erismeniz ve bunu
kullanmaniz igin size miinhasir olmayan, sinirli bir hak vermektedir.

1.3 Kullanim Sinirlari: Asagidaki kisitlamalara uymayi kabul edersiniz. Bu Sézlesmeyle: (i) Yazilimi
ticari olarak kullanmayacaginizi; (ii) Yazihm veya herhangi bir parcasi icin degisiklik yapmayacaginizi,
tlretme g¢alismalari gergeklestirmeyeceginizi, sckmeyeceginizi, tersine derlemeyeceginizi veya tersine
muhendislik uygulamayacaginizi; (iii) Yazilima, buna benzer veya rakip bir yazilim ya da trin
olusturmak Gzere erismeyeceginizi; (iv) POELSAN tarafindan acik sekilde izin verildigi durumlar harig
olmak Uzere, Yazilimi veya herhangi bir parcasini herhangi bir formatta veya herhangi bir sekilde
kopyalamayacaginizi, cogaltmayacaginizi, dagitmayacaginizi, yeniden yayinlamayacaginizi,
indirmeyeceginizi, gorintlilemeyeceginizi, yayinlamayacaginizi veya aktarmayacaginizi; (v) bilgisayar
virlisii, solucan (worm) veya bir bilgisayari veya haberlesme agini, bilgisayar sistemini, elde taginan
mobil aygit, verileri, Yazilimi veya baska bir sistemi, cihazi veya 6zelligi degistirecek veya bunlara zarar
verecek hicbir yazim yiklemeyeceginizi, aktarmayacaginizi ve dagitmayacaginizi; (vi) Yazihmla
baglantili sunuculara veya aglara miidahale etmeyeceginizi, bunlari bozmayacaginizi veya bunlara
yetkisiz erismeye calismayacaginizi veya bu aglarin yénetmeliklerini, politikalarini ya da proseddirlerini
ihlal etmeyeceginizi; (vii) POELSAN tarafindan saglanan araylz disinda baska bir yontemle Yazilima
veya bunun herhangi bir parcasina erismeyeceginizi (veya erismeye calismayacaginizi); (viii) Uriiniin
icerdigi veya Urlinle baglantili olarak gorintilenen milkiyet hakki bildirimlerini kaldirmayacaginizi,
engellemeyeceginizi veya degistirmeyeceginizi ve (ix) Uriini, kullanim amacina aykiri olarak veya
baskalarinin haklarini ihlal edecek ya da cigneyecek sekilde kullanmayacaginizi kabul edersiniz.



1.4 Devir: Uriinii (Mobil Uygulama harig) bir baskasina devredebilirsiniz. Uriinii (Mobil Uygulama
harig) bir baskasina devrettiginizde Uriinle baglantili yazilimi kullanma hakkiniz ve lisansiniz otomatik
olarak sona erer ve devredilen Urliniin yeni sahibi, bu S6zlesme kapsaminda uriinle baglantili yazilimi
(Mobil Uygulama harig) kullanma hakkina ve lisansina sahip olur. Mobil Uygulamayi kullanma
hakkinizi ve lisansinizi istediginiz zaman devredemezsiniz. Yeni kullanici, mevcut olmasi durumunda
Mobil Uygulamayi yetkili bir saglayicidan temin edebilir.

1.5 Ugiincii Taraflarin Erisimi: Baskalarinin Griine uzaktan erismesine izin verebilirsiniz. Bu
Sozlesme kosullarinin POELSAN ile Griine erisme yetkisi verdiginiz ticlinc( taraflar arasindaki iliski
acisindan da baglayici oldugunu ve bu iliskiyi kontrol edecegini kabul edersiniz. Ayrica, bu tir Gglinci
taraflarin bu S6zlesmeye uygun hareket etmesi ve bu S6zlesme kosullarina riayet etmesi icin gerekli
her tiirli 6nlemi almayi ve bu tlr Gglinct taraflardan kaynaklanacak her tirli zarar, hasar, kayip veya
masraf durumunda POELSAN’ in zararlarini tazmin etmeyi de kabul edersiniz. POELSAN bu bolime
uygun hareket etmemeniz veya bu tir Gglnci taraflarin eylemleri neticesinde ortaya cikabilecek
kayiplardan veya hasarlardan higbir sekilde sorumlu tutulamayacaktr.

1.6 Yazilim Giincellemeleri ve Degisiklikleri: POELSAN, énceden bildirimde bulunarak veya hicbir
bildirimde bulunmadan triini (veya baglantil bir 6zelligini) kalici veya gecici olarak degistirebilir veya
Urlintin Gretimini durdurabilir. Urliniin (veya baglantili bir 6zelliginin) degistirilmesi veya tretiminin
durdurulmasi durumunda POELSAN' in size veya baska bir Gglinci tarafa karsi higbir sorumlulugunun
bulunmayacagini kabul edersiniz. Bu S6zlesme, POELSAN tarafindan ayri kosullar saglanmadig siirece,
POELSAN tarafindan temin edilen orijinal Yazilimin giincellemeleri ve ekleri icin de gecerli olacaktir. Bu
kosullar arasinda celiski olmasi durumunda diger kosullar gecerli olacaktir. POELSAN, Yazilimin
performansinin yikseltilmesi icin yamalar, diizeltmeler, glincellemeler, ylikseltmeler ve baska
degisiklikler ("Guncellemeler") gelistirebilir. Bu tiir Glincellemeler hakkinda POELSAN size gerekli
bildirimlerde bulunacaktir. Sunuldugunda Glincellemeleri yiiklemek kendi inisiyatifinizde ve
sorumlulugunuzda olacaktir. Bu durumda drini kullanmaya devam etmeniz, bu Sézlesmenin
kosullarini veya POELSAN tarafindan degistirilen kosullari kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

1.7 Fesih: Bu Sozlesme tarafinizca veya POELSAN tarafindan feshedilmedigi stirece yirurlikte
kalacaktir. Bu S6zlesmenin veya lizerinde degisiklik yapilan stirimiiniin kosullarina uymamaniz veya
yetkilendirdiginiz Gi¢lincl taraflarin bunlara uymamasi durumunda S6zlesme, POELSAN tarafindan
higbir bildirim yapilmaksizin otomatik olarak feshedilecektir. S6zlesme feshedildiginde Griini
kullanmay!i her sekilde durduracak ve Yazilimin tam veya kismi tiim kopyalarini imha edeceksiniz ve
yetkilendirdiginiz ti¢lincl taraflarin da aynisini yapmasini saglayacaksiniz.



1.8 Gizlilik Politikasi ve Verileri Kullanma izni: POELSAN'in Mobil, Web Uygulama Gizlilik ve KVKK
Politikasi (bkz. www.poelsan.com) okudugunuzu ve anladiginizi onaylarsiniz. POELSAN'In, Grlindn
performansinin takip edilmesi ve Urin glincellemelerinin veya tarafiniza (varsa) drinle ilgili diger
desteklerin sunulmasinin kolaylastirilmasi amaciyla diizenli olarak toplanan, Giriniiniiz hakkindaki
teknik bilgiler de dahil ancak bunlarla sinirl olmayan teknik verileri ve ilgili bilgileri toplayabilecegini
ve kullanabilecegini kabul edersiniz. POELSAN, sizi kisisel olarak ifsa etmedigi stirece bu bilgileri,
Grlnlerini gelistirmek veya size veya baskalarina hizmetler veya baska trtinler sunmak amaciyla
kullanabilir.

1.9 Giivenlik: POELSAN, kazara kaybolmasini ve yetkisiz sekilde erisilmesini, kullaniimasini,
degistirilmesini ve ifsa edilmesini 6nlemek lizere sizden, riinlinlizden ve ayrica Urlinliniziin
kullanimindan toplanan bilgileri korumak Uzere tasarlanan makul ve uygun énlemleri uygulayacaktir.
Ancak, POELSAN yetkili olmayan kisilerin higbir zaman POELSAN ‘in glivenlik 6nlemlerini asamayacagi
veya kisisel bilgilerinizi uygunsuz amacglarla kullanmayacagi yoniinde bir garanti verememektedir. Bu
bilgileri riskleri tarafiniza ait olacak sekilde sundugunuzu kabul edersiniz.

1.10 Guvenilirlik ve Kullanilabilirlik: Uriin, zaman agisindan kritik olmayan bilgilere ve kontrole
erisim ve bunlara yonelik kullanim icin tasarlanmistir. POELSAN, Urinin daima givenilir ve
kullanilabilir olmasini hedeflemektedir ancak Griiniin kullanim 6mri boyunca %100 glvenilir veya
kullanilabilir olmasi beklenmemelidir. Uriin, kablosuz baglantinin kesilmesi, hizmet saglayicinin
¢alisma zamani, mobil bildirimler ve tasiyicilar, glic hatti iletisimindeki elektromanyetik karismalar da
dahil, POELSAN’In kontrolii disinda gergeklesen ¢ok sayida nedenle zaman zaman kesintilere
ugrayabilir ve arizalanabilir. Uriin, giivenlik nedenleri, sistem arizasi, bakim ve onarim veya diger
nedenlerle bildirimde bulunulmaksizin gegici olarak duraklatilabilir. Bu duraklatmalardan 6tir
herhangi bir para iadesi veya indirim talep etmeyeceginizi kabul edersiniz. POELSAN, (riin icin belirli
bir calisma siresi garanti etmemektedir. Ayrica, bu sinirlamalari onaylar ve Grinin arizalanmasi,
islevini yerine getirmekte gecikmesi veya belirli bir slire kullanim disi kalmasindan kaynaklandigi ileri
surilen zararlardan POELSAN ‘in sorumlu tutulamayacagini kabul edersiniz.

1.11 Sistem Gereksinimleri: Uriine uzaktan erisim ve/veya iiriiniin dogru sekilde calismasi: (i) genis
bant yonlendiricinizin Ethernet baglanti noktasina erisilememesi veya urlinle giivenilir sekilde iletisim
kurabilecek sekilde yerlestirilmis, calisan bir WiFi aginin bulunmamasi; (ii) desteklenen bir telefon
veya tablet gibi mobil aygitlarin temin edilmemesi; (iii) kesintisiz olarak genis bant internet erisimi
sunulmamasi ve (iv) dogru yapilandirma ve yukaridaki sistem gereksinimlerinin tiimiine uygunluk
saglanmasi dahil, ancak bunlarla sinirli olmayan, POELSAN tarafindan belirtilen diger sistem
bilesenlerinin temin edilmemesi durumunda garanti edilememektedir. Uriin icin gerekli sistem
gereksinimlerinin timiinln yerine getirilmesi sizin sorumlulugunuzda olacakdr.

1.12 Tasarruflar ve Avantajlar: POELSAN, triiniin veya herhangi bir 6zelliginin kullanimindan dolayi
belirli bir diizeyde su tasarrufunu veya diger parasal avantajlari garanti veya vaat etmemektedir.
Uygulamadaki su tasarrufu ve diger parasal avantajlar, POELSAN’ in kontroll veya bilgisi dahilinde
olmayan ¢ok sayida faktére dayali olarak degisir.

2. UCUNCU TARAFLARDAN DOLAY!I URUN KISITLAMALARI

Uriin, Ggiinci taraf Griinlere, hizmetlere ve sistemlere dayali olarak veya bunlarla baglantili
sekilde calisiyor olabilir. Bu tg¢linci taraf Griinler, hizmetler ve sistemler POELSAN’In kontroli
disindadir, ancak bunlarin ¢alismasi trinin kullanimini ve glvenirligini etkileyebilir ve ayni sekilde



bunlar da iriiniin kullanimindan ve giivenirliginden etkilenebilir. Bu S6zlesmeyle: (i) Uriiniin
kullaniminin ve kullanilabilirliginin Gglincd taraf Griin saticilarina, hizmet ve/veya sistem saglayicilarina
bagl olabilecegini, (ii) bu Gglinci taraf Grlnlerin, hizmetlerin ve/veya sistemlerin kullanim émdirlerinin
%100'liinde glvenilir sekilde ¢alismayabilecegini ve lriniin ¢alismasini etkileyebilecegini ve (iii)
Gglincu taraf Grlnlerin, hizmetlerin ve/veya sistemlerin ¢alistirilmasi neticesinde ortaya gikabilecek
zarar ve kayiplardan POELSAN’in sorumlu tutulamayacagini onaylar ve kabul edersiniz.

Uriintin kullanilabilirliginin (i) bilgisayariniza, mobil aygitiniza, kablolariniza, WiFi aginiza
ve/veya POELSAN tarafindan belirtilen diger ilgili ekipmanlara, (ii) internet hizmet saglayiciniza, (iii)
mobil aygit saglayiciniza, (iv) POELSAN tarafindan belirtilen diger iletisim sistemlerine ve/veya (v)
Uriin ile iletisim kuran diger ticlincii taraf sistemlerine bagli oldugunu onaylarsiniz. Uriiniin
kullanimiyla baglantili olarak, internet hizmet saglayicisi ve mobil aygit saglayicisi gibi Giclincii taraf
hizmet saglayicilar tarafindan talep edilecek tiim {icret ve masraflarin kendi sorumlulugunuzda
oldugunu onaylarsiniz. Ayrica, li¢lincl taraf hizmet saglayicilarin tiim ilgili s6zlesmelerine,
kullanim/hizmet sartlarina ve diger politikalarina uygunlugun saglanmasinin da kendi
sorumlulugunuzda oldugunu onaylarsiniz.

3. FiKRi MULKIYET

Urtindeki tiim fikri miilkiyet haklari, POELSANa aittir ve bir veya daha fazla sayida telif hakki, ticari sir,
patent ve ticari marka kanunu dahil, ancak bunlarla sinirli olmayan kanunlar ve diger ilgili kanunlar
tarafindan korunmaktadir. Uriiniin yapisi, diizeni ve kodu, degerli ticari sir niteligindedir ve
POELSAN’In gizli bilgisidir. Higbir trlin etiketini, telif hakki bildirimini veya mulkiyet sinirlamalarini
Urinden s6kemezsiniz.

Uriine sahip olmaniz, {iriine erismeniz ve Griinii kullanmaniz kesinlikle herhangi bir fikri miilkiyet
hakkinin, unvaninin veya bunlarla ilgili ¢cikarlarin size veya bir lg¢linci tarafa devredilmesi anlamini
tasimamaktadir. Tarafiniza bu S6zlesmeyle acik sekilde verilmemis tiim haklar POELSAN'a aittir.

Uriin hakkinda POELSAN’a ilettiginiz yorumlar veya énerilerle ilgili olarak, bu bilgileri géniill,
karsiliksiz, talep edilmeden ve kisitlama olmaksizin sagladiginizi ve bu bilgilerin POELSAN’a gilivenirlik,
gizlilik vb. gibi herhangi bir yikimlilik altina sokmayacagini kabul edersiniz. POELSAN, bu yondeki
gonderilerinizi ve iceriklerini tarafiniza karsi herhangi bir tazminat yakimliliglne girmeksizin
herhangi bir amacla ve herhangi bir sekilde kullanabilir, kopyalayabilir, yayinlayabilir veya dagiima
sokabilir.



4. TAZMINAT, GARANTI VE SORUMLULUK SINIRLAMASI

4.1 Tazminat: POELSAN’ 1 ve yetkililerini, yoneticilerini, calisanlarini ve lisans sahiplerini bu
Sozlesmenin hikiim ve kosullarini ¢cignemeniz veya herhangi bir kanunu, yénetmeligi veya Uglinci
taraflarin haklarini ihlal etmeniz veya unutkanhginiz, ihmalkarliginiz veya trini kasten hatali veya
amaci disinda kullanmaniz neticesinde veya bununla baglantili olarak t¢linci taraflarca yapilacak
taleplere veya acilacak davalara (makul diizeyde yargilama giderleri de dahil ancak bunlarla sinirli
olmayan) karsi sorumlulugu Ustleneceginizi ve zararlarini tazmin edeceginizi kabul edersiniz.

4.2 Feragat: Uriiniin kullanim risklerinin ve triiniin beklentileri karsilayacak dlgiide kalite,
performans, dogruluk ve etkinlik gdstermesiyle ilgili risklerin (lirline Gglincl taraf Grlin hizmeti
ve/veya sistemi araciliglyla erisirken karsilasilan riskler dahil) sadece size ait oldugunu agik sekilde
onaylamis ve kabul etmis olursunuz. ilgili kanunlarca izin verilen en genis manada Uriin, ti¢clinci taraf
bir Grin, hizmet ve/veya sistem araciligiyla erisildigi zamanlar dahil olmak tzere, “oldugu gibi” ve
“sunuldugu gibi”, her tlrli kusuruyla birlikte ve bu konuda higbir garanti igermeden sunulmaktadir ve
POELSAN bu s6zlesmeyle, trinin satilabilirligi, beklentileri karsilayacak 6l¢tide kalitesi, belirli bir
amaca uygunlugu ve dogrulugu, Griinden memnun kalinmasi ve Uglinci taraf haklarinin
cignenmemesi ile ilgili garanti ve/veya kosullar da dahil, ancak bunlarla sinirli olmayan, trtinle ilgili
dogrudan, dolayli veya kanuni her tirlii garantiyi ve kosulu reddetmektedir. POELSAN; Grini
kullanmanizi higbir seyin engellemeyecegi, trinin islevlerinin veya Uriin tarafindan gergeklestirilen
veya saglanan hizmetlerin gereksinimlerinizi karsilayacagi, tGriinlin kesintisiz veya hatasiz sekilde
calisacagi veya Uriindeki her tirli kusurun diizeltilecegi konusunda hicbir garanti sunmamaktadir.
POELSAN veya yetkili temsilcileri tarafindan so6zl(i veya yazili olarak verilen bilgiler veya 6neriler, bir
garanti teskil etmeyecektir.

4.3 Garanti: Boliim 4.2'de verilen feragat, POELSAN tarafindan donanim icin verilen standart
garantiyi kapsamamaktadir.



4.4 Sorumluluk Sinirlamasi: ilgili kanunlarca izin verilen en genis manada higbir kosulda (a)
sorumluluk teorisinden (s6zlesme, haksiz muamele dahil) bagimsiz olarak ve poelsan 6nceden zarar
ve hasar tehlikesine karsi uyarilmis dahi olsa poelsan, tiriiniin kullanimi neticesi, Grin{in kullanimiyla
baglantili olarak ve lgtncil taraf bir Grtin, hizmet ve/veya sistem yoluyla da dahil olmak tizere veya
GrGndn kullanilmamasindan dolayr meydana gelebilecek yaralanmalar ve kar kaybi, bitkilerin, cimlerin
hasar veya zarar gérmesi veya diger maddi hasar veya zararlar, veri kaybi, ticaretin kesilmesi ve diger
ticari zararlar veya kayiplar da dahil, ancak bunlarla sinirli olmayan, niteligi ne olursa olsun tesadifi
olarak, olagan disi sekilde, dolayl veya baska bir olayin sonucu olarak ortaya ¢ikan hasarlar ve zararlar
karsisinda sorumluluk kabul etmeyecektir ve (b) POELSAN, triintin kullanimi neticesi veya (riiniin
kullanimiyla baglantili olarak ve tgunci taraf bir Grtin, hizmet ve/veya sistem yoluyla da dahil, veri
kayiplari veya kar kayiplari da dahil olmak tzere baska bir olayin sonucu olarak ortaya cikan, 6nemsiz,
tesadifi olarak, olagan disi sekilde ortaya ¢ikan hasarlardan dolayi, bu tiir hasarlarin meydana
gelebilecegini bilse veya bilmesi gerekse dahi hi¢bir sorumluluk kabul etmeyecektir. Hicbir kosulda
poelsan’in tiim zararlar igin tarafiniza karsi toplam sorumlulugu, yargilama ve avukatlik masraflari da
dahil olmak Gzere Uriin i¢cin 6denen tutari gecmeyecektir. Yukaridaki sinirlamalar, yukarida belirtilen
Onlemin temel amacina hizmet etmemesi durumunda dahi gegerli olacaktir.

4.5 Mobil Uygulamaya iliskin ilave Kosullar:

a. Uriinle ilgili Hak Talepleri. POELSAN, Mobil Uygulama veya Mobil Uygulamaya sahip olmaniz
ve/veya Mobil Uygulamayi kullanmaniz ile baglantili olarak tarafinizdan veya ligtinci taraflardan
gelebilecek hak taleplerini yanitlamakla ylikiimltdr. Bu tiir hak taleplerinden bazilari sunlardir: (i)
Uriin sorumluluk talepleri; (ii) Mobil Uygulamanin ilgili yasal gereksinimleri veya mevzuat
gereksinimlerini karsilamadigi yoniindeki hak talepleri (iii) tiketiciyi koruma veya benzeri
mevzuatlardan dogan hak talepleri.

b. Fikri Mlkiyet Talepleri. Herhangi bir tGglincii taraf, Mobil Uygulamanin veya Mobil Uygulamaya
sahip olmanizin veya Mobil Uygulamayi kullanmanizin bu tgiinci tarafin fikri milkiyet haklarini
¢ignedigi yoniinde bir hak iddiasinda bulunursa POELSAN, bu tir fikri mulkiyet ihlal iddialarinin
sorusturulmasi, savunulmasi, karara baglanmasi ve yaptirimlarinin karsilanmasi ile ilgili olarak tek
basina sorumlu olacaktir.

c. POELSAN’in Bolim 4.5 kapsamindaki sorumlulugu, Bolim 4'lin diger bolimlerinde agiklanan
kosullar da dahil olmak tizere bu S6zlesmenin hi¢bir kosulunu degistirmeyecek veya etkilemeyecektir.

4.6 Ucgiincii Taraf Kuruculari ve Yoneticileri: Uriiniin sahibi tarafindan Griiniin montaji veya
yonetimi icin gorevlendirilen bir G¢lincl taraf kurucusu veya yoneticisi iseniz montaji tamamladiktan
veya erisim bilgilerini degistirdikten hemen sonra parolalar ve ilgili erisim talimatlari da dahil olmak
Uzere Urlne erigim igin gerekli tim bilgileri Grlin sahibine vermeyi onaylar ve bu paragrafta belirtilen
sartlari yerine getirmemeniz durumunda herhangi bir zarar ve yargilama giderleri ortaya cikarsa
POELSAN’I tazmin etmek ve onun zarara maruz kalmamasini saglamakla yikimli olacaginizi kabul
edersiniz.



5. ANLASMAZLIKLARIN ¢6ZUMU, BAGLAYICI HAKEM VE TOPLU DAVALARDAN
FERAGAT

5.1 Genel Uygulanabilirlik: Tarafinizla POELSAN arasindaki anlagmazliklarin en kisa stirede ve en
etkili sekilde ¢6zilmesi amaciyla hem siz hem POELSAN, bu Sézlesme ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
tiim anlagmazliklarin bu S6zlesmenin 5. Bolimiine uygun olarak ¢oziilecegini kabul edersiniz.
"Anlasmazlik" terimi, lirlinle veya bu S6zlesmeyle baglantili olarak sizinle POELSAN arasinda ortaya
¢ikabilecek her tlrli anlagmazlik, dava veya diger ¢cekismeli durumlari ifade eder ve kanunlarca izin
verilen, mimkiin olan en genis manaya sahiptir.

5.2 Anlagmazhgin Bildirimi ve Anlagsmazlhigin Coziimii: Hem siz hem POELSAN, bu Sézlesmeyle
veya Urlnle baglantil olarak ortaya ¢ikabilecek tiim anlasmazliklarin, bu Sézlesmede aksi
belirtiimedigi siirece hakem yoluyla ¢6ziilecegini kabul edersiniz. Taraflardan biri, bu S6zlesmeyle veya
bu Urinle baglantil olarak ortaya ¢ikan bir anlasmazligin ¢6zim icin hakem sirecini baslatmadan
Once anlasmazhgin pazarliklar veya aracilik yoluyla ¢ézlilmesi amaciyla karsi tarafa ve ilgili diger
taraflara yazili bir bildirim ("Bildirim") gdnderecektir. Bu Bildirim mutlaka (a) iddianin veya
anlasmazhgin niteligini ve temelini aciklamali ve (b) aranan ¢6zimd ("Talep") acik sekilde
tanimlamalidir. Anlasmazlik, birinci Bildirimi takip eden altmis (60) glin icinde ¢6zilmezse taraflardan
biri, asagidaki Bolim 5.3 - 5.7 arasinda agiklanan sireci baslatabilir.

5.3 Coziilemeyen Anlasmazliklar icin Baglayici Hakem: Bu sozlesmenin kosullariyla veya driinle
baglantili olarak ortaya ¢ikan, ¢céziilemeyen anlasmazliklar Tiketici Hakem Heyeti ("THH") tarafindan
incelenecek ve karara baglanacaktir. Tiketici Hakem Heyeti ("THH") kararlarina karsi taraflar tlketici
mahkemelerine itiraz davasi acabilirler.

Taraflarin anlasmazliklari hakeme gétiirme yoniinde vardiklari anlasma; s6zlesmeye, haksiz
muameleye, kanuna, sahtekarliga, yanlis yorumlamaya veya baska bir yasal teoriye bagli olup
olmamasindan ve hak iddialarinin bu sdzlesmenin gegerlilik siiresi iginde veya bu s6zlesmenin
gecerliligi sona erdikten sonra ortaya cikip ctkmamasindan bagimsiz olarak bu sézlesme kosullari veya
bu Urinle baglantilh tim hak iddialarini kapsamaktadir ancak bunlarla da sinirli degildir.



5.4 Masraflar: Tiuketici Hakem Heyetinin ("THH") tim masraflari aleyhine karar verilen tarafca
karsilanacaktr.

5.5 Gizlilik: Tum hakem kararlari gizlidir ve ne siz ne POELSAN, kanunlarca zorunlu tutuldugu veya
hakem kararinin temyizi igin gerekli oldugu durumlar hari¢ olmak lizere, herhangi bir hakem isleminin
varligini, icerigini veya sonuglarini ifsa edemezsiniz. Hakem kararinin resmi karara dontstirilmesi,
ilgili yargilama yetkisi atindaki herhangi bir mahkemede gergeklestirilebilir.

5.6 Degisiklikler: POELSAN ileride bu S6zlesmenin 5. Béliminde degisiklikler yaparsa degisikligin
yapildigi tarihten itibaren 30 giin icinde POELSAN’In bildirim adresine (asagidaki Bélim 6.5'e bakin)
yazih bir bildirim gondererek bu degisiklikleri reddedebilirsiniz ve bu durumda reddettiginiz

degisiklikler yapilmadan hemen 6nce gecerli olan hakem hikimleri gegerliligini aynen koruyacaktir.

5.7 Ayrilabilirlik ve Yiirarliliik: Bir mahkeme, bu hakem maddesinin herhangi bir boliminin
uygulanamaz veya gecersiz olduguna karar verirse maddenin geri kalani tam olarak yurtrlikte
kalmaya ve gecerli olmaya devam edecektir. Bu durumda, ilgili bu bélimler ayrilacak ve Bolim 6.3'te
belirtilen durusmaya, hakemle ilgili kalan bélimlerle devam edilecektir. Bolim 5'in herhangi bir
hikmiiniin mesru veya uygulanabilir olmadigina karar verilirse bu kisim, B61im 5'ten ayrilacak ve bu
kismin kalani tam olarak yirirlikte kalmaya ve gecerli olmaya devam edecektir. Taraflar, B6lim 6.3'te
belirtilen minhasir yargilama yetkisi ve yer secimi ile ilgili hiiklimlerin ancak B6lim 5.3'(in
uygulanamaz olduguna karar verilmesi durumunda gecersiz sayilacagini kabul ederler.

6. DIGER KOSULLAR

6.1 Bu Sozlesmedeki Degisiklikler: POELSAN, bu Sézlesmeyi istedigi zaman énceden bildirimde
bulunmaksizin degistirme hakkini sakli tutar. Bu S6zlesmede yapilan degisikliklerden sonra trini
kullanmaya devam etmeniz, bu degisiklikleri onayladiginiz ve degisiklikleriyle birlikte S6zlesmenin
hikiim ve kosullarina bagli kalmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Bu Sézlesmenin gegerli
strimune www.poelsan.com adresinden ulasilabilir.

6.2 ilgili Kanun: Bu Sézlesmenin, Tiirkiye’de yapildigi kabul edilecektir ve Sozlesme, kanun ilkelerinin
celisip celismemesine bakilmaksizin Tirkiye kanunlarina gére yorumlanacak ve degerlendirilecektir.

6.3 Miinhasir Yargi Yetkisi ve Yargilama Yeri: Anlagmazliklarinin timiniin veya herhangi bir
bo6limiiniin yukaridaki Bolim 5'e tabi olmadigi durumlarda bu S6zlesmenin herhangi bir tarafina karsi
anlasmazliklari iceren davalar sadece Tiirk mahkemelerinde acilabilir; bu mahkemeler, bu tir davalar
ve durusmalar igin tek yetkili mahkeme olacaktir ve taraflar, geri degistirilemez bir sekilde bu
mahkemelerin yetkilerini taniyacaklardir. Bu S6zlesmenin diger hilkimlerine bagli olmaksizin, bu
Sozlesmenin herhangi bir hiikminin tarafinizca ihlal edilmesi durumunun, POELSAN’a maddi
zararlarin karsilanmasiyla telafi edilemeyecek sekilde, onarilamaz zararlar verebilecegini ve bu
nedenle POELSAN’in kanunlar cergevesindeki diger ¢c6ziim yollarina ek olarak, bu Sézlesme
kapsamindaki haklarini korumak igin istedigi anda hukuksal yollara basvurmaya yetkili oldugunu anlar
ve kabul edersiniz.

6.4 Sézlesmenin Biitiinliigii: Bu Sozlesmenin kosullari, Grinin kullanimina iliskin olarak sizinle
POELSAN arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturmaktadir. POELSAN’in bu Sézlesme kapsamindaki
herhangi bir hakkini uygulamamasi veya herhangi bir hilkm islememesi, bu hakkindan veya ilgili
hiikiimden vazgectigi anlamini tasimayacaktir. Bu S6zlesmedeki bolim basliklari sadece kolaylik
saglamak icindir ve yasalar veya s6zlesme acisindan higbir etkiye sahip degildir. Bu S6zlesmenin
herhangi bir maddesi herhangi bir nedenle gecersiz veya uygulanamaz hale gelirse diger hiikiimler bu
durumdan etkilenmeyecek ve gecersiz veya uygulanamayan hikmiin, kanunlarca izin verilen en genis
manada gecerli ve uygulanabilir olacak sekilde degistirildigi kabul edilecektir.



6.5 Tekliflerde ve Fiyatlarda Yapilacak Degisiklikler: POELSAN, 6nceden higbir bildirimde
bulunmaksizin istedigi zaman Urilinle ve herhangi bir 6zelligiyle ilgili olarak Griin ve hizmet tekliflerini,
teknik 6zellikleri ve fiyatlari degistirme hakkini sakli tutar.



